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INTRODUCCION.

Los entes publicos hoy estédn expuestos a riesgos en todos los niveles y estos pueden

afectar la capacidad para lograr los objetivos y metas institucionales de manera
adecuada.

Los riesgos en caso de materializarse pueden provocar ineficacia de las operaciones,
baja calidad en los servicios, asi como la imagen que se proyecta a la sociedad. Por
ello, se deben establecer mecanismos de control interno que los prevengan, mitiguen
o trasfieran con la finalidad de disminuir sus efectos.

Ante ello, los diversos entes publicos que conforman la administracién publica, asi
como los 6rganos auténomos deben disefiar e implantar mejores practicas de
gobernanza publica en materia de riesgos, con el fin Gltimo de administrar los recursos
publicos con honestidad, eficiencia, eficacia y economia.

Razén por la cual, la Comision de Agua del Municipio de Huasca de Ocampo Hidalgo, a
través del presente manual emite los criterios de orientacion a los procesos de este
organismo para la toma de decisiones con respecto a la administracion de riesgos que
puedan afectar el cumplimiento de su funcién constitucional y legal, sus objetivos
institucionales, su misién y vision, asi como sus planes, programas y proyectos.

El presente Manual de Administraciéon de Riesgos, con observancia y de aplicacién
interna, es una herramienta que contempla definiciones, metodologias y mecanismos
de control y seguimiento para una gestion eficaz y eficiente de los di
que se presentan en este organismo.
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1.- Deffhicién”

El manual que se presenta es una guia para orientar metodoldgicamente a
los procesos en la identificacion, anélisis y valoracién de los riesgos
presentes en el desarrollo de sus actividades y permite definir un lenguaje
unificado en todo el organismo del agua, de las practicas de administracién
del riesgo establecidas e implementadas en la Comisién de Agua del
Municipio de Huasca de Ocampo, Hidalgo.

2. Objetivo

Definir la metodologia para la identificacién, andlisis, valoracién y
definicion de acciones para atender y disminuir los riegos a los que esta
expuesta la Comisién de Agua del Municipio de Huasca de Ocampo,
Hidalgo, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los objetivos,
metas y el marco legal aplicable.

3. Alcance

El Manual para la Administracion de Riesgos aplica para identificar, evaluar,
control y dar seguimiento a los riesgos que pudiesen obstaculizar o-i dir
el cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales.

&
4. Marco Legal y Normativo. ( (
x
Constitucion Politica del Estado de/Hittalgo.] ™ {KT
' N/
. o
Reglamento Interno de la Comisién d unicipio 3
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Ocampo, Hidalgo.

Constitucion Politica de los Estados U

Ley Organica Municipal.
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5. Marco Conceptual de la Administracién de Riesgos

Sistema de control interno. Se define, en sentido amplio, como un proceso
efectuado por la alta direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiada con el objeto de proporcionar un grade de seguridad razonable en
cuanto a la consecucién de objetivos.

Uno de los componentes del sistema de contro! interno es la evaluacién de
riesgos, lo que significa establecer una metodologia para analizar,
identificar, evaluar y mitigar los riesgos que se presentan en un organismo.

Asi, la administracion de riesgos contribuye a que el ente publico consclide
su sistema de control interno y se genere una cultura de autocontro! y
autoevaluacion.

Riesgos son aquellos eventos adverses e inciertos, externos, que derivado
de la combinacion de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto
pudiera obstaculizar o impedir e! logro de los objetivos y metas
institucionales.

probabilidad y consecuencias.
Los riegos invelucran dos caracteristicas:

a) Incertidumbre: se desconoce si
b) Impacto o consecuencia: lo:
materializar.

. Dz
organismo del agua aplican los siguiente
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Riesgo'inherente. Es aquel al que se enfrenta un ente publico en ausencia de
acciones de la direccion para modificar su probabilidad o impacto

Riego residual. Nivel de riego que permanece luego de tomar medidas de
tratamiento del riesgo.

El riesgo en su tendencia mas comun es valorado como una amenaza, en
este sentido, los esfuerzos institucionales se dirigen a reducirlo, evitarlo,
transferirlo o mitigarlo; sin embargo, el riesgo puede ser analizado como
una oportunidad, lo cual implica que su gestion se dirigida a maximizar los
resultados que estos generan.

Administracion del riesgo es un proceso efectuado por el alto nivel

jerarqwco del ente publico y por todo el personal, para proporc pnar-a la

objetivos.

Para que la administracion de riesgos sea adecuada y efecti
y metas tienen que ser claros y alineados con los objetivos
agua.

Para llevar a cabo un proceso de administracion de riesgos implica observar
los siguientes principios:

a) Compromiso. Para el éxito de la administracion de
indispensable el compromiso

subdirecciones de estimul

recursos necesarios. PUENI G‘:@MISA IO .
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5!)"Conf6fh"i‘hé‘i6n* de un Comité de Administraciéon de Riesgos. Es el - .
responsable de la implementacion del proceso de administracion de
riesgos y las personas que lo integren deberadn ser de diferentes
niveles jerarquicos y procesos y tengan conocimientos sobre la
entidad y control interno

c) Capacitacion en la metodologia. Es necesario generar un plan de
capacitacion del proceso de la administracion del riesgo para el
personal del ente publico.

La administracion del riesgo esta comprendida en el sistema del control
interno como un componente denominado Evaluacion de Riesgos.

Control interno es un proceso disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de
objetivos de las operaciones, de los informes y del cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

A continuacion se presentan los componentes del control interno y lo que
implica realizar en cada componente, con la finalidad de contextualizar la
administracion de riesgos.




Componente de Control Interno

Compromiso del titular del organismo del agua.

Ambiente de control-| plan estratégico

Estructura organizacional, Fomentar la rendicidn de cuentas

Identificacién de riesgos

Evaluacién de Analisis y evaluacion de riesgos

Riesgos politicas de administracién de riesgo, Tolerancia al riesgo
( Politicas y manuales operativos
Actividades de Procedimientos documentales
Control 1 Controles a nivel proceso, indicadores de gestién

Sistemas de informacion

Informacidn y _|Analisis e identificacion de informacion relevante

Comunicacién Canales de comunicacion internay-e

Auditoria interna

Supervision "] Autoevaluacion 3
&

_ Evaluaciones independiafite

! W@
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De manera sucinta se describe cada componente:

a) Ambiente de Control.- Comprende la integridad, los valores éticos yla
conducta institucional en la organizacion; determinar la estructura
organica y la asignacion de autoridad y responsabilidad; administrar los
recursos humanos y la mejora del desempefio.

b) Evaluaciéon de Riesgos.- Es identificar los riesgos a los que esta
expuesta la institucion en el desarrollo de sus actividades y analizar los
factores que los estan generando. 0@5\0” D¢ ,%

< .

Para la administracion de riesgos, es fundamental que/e tlg.6
organismo del agua y los subdirectores, promuevan y resp iden |
de administracion de riesgos, que involucren a los serwdores\Q |co su’;f;
ambito de responsabilidades. 3 S

El riesgo esta presente en todas las operaciones de cualquier organismo y
se materializa mediante eventos adversos que detonan en perdidas
directas o indirectas, costos por dafio en la credibilidad o de imagen,
ineficiencia de procesos internos, deficiencia en la administracién de
personas, y anomalias en sistemas automatizados, entre otras
consecuencias inesperadas.

c) Actividades de Control.- Comprende las medidas establecidas en las
ealmLE

.1 L

politicas y manuales de pro

este organismo lleven a c
en apoyo al logro de




‘organizacion 1a informacién necesaria para llevar a cabo el control - -
diario, y permite el personal comprender las responsabilidades de
control interno y su importancia para el logro de los objetivos
institucionales.

e) Supervision.- Busca asegurar que los controles operen como requiere y
que sean modificados de acuerdo con los cambios en las condiciones
de cada institucion a fin de cumplir con oportunidad y eficiencia las

metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, conforme a
lo dispuesto en la normativa aplicable.

6. Metodologia de Administracion de Riesgos

Para la aplicacion de la metologia se debe considerar las personas,
habilidades, experiencias y competencias; los recursos necesarios para
llevar a cabo cada etapa: los procesos del organismo, métodos y
herramientas que se utilizaran para la administracién de riesgos; los
procesos y procedimientos documentados y la informacion y los sistemas
de gestion del conocimiento.

.,\CN ﬁé
Las etapas que conforman la metodologia de administracién de mesgesr N

3 Hil 1 tigbwr2eion
Identificarlos 1 dentificacion. - Evaluaciony. Contral

S A sl 5 grama
objetivos [ & analisis de

: T bdj; ke manitoreo y
estratégicos de riegos | . riesgos

Sdmir.straciog comunicacion

de riegos




'6.1 Identificar Tos objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos deben guiar al organismo para el logro de su
misién y vision. A partir de estos se establecen los objetivos operativos de
informacién y de cumplimiento, asi como las metas especificas para las
diferentes subdirecciones.

Las diversas alternativas para alcanzar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, involucran identificar los riegos asociados al considerar sus
implicaciones y determinar hasta que punto el organismo del agua puede
aceptar determinado riesgo.

En esta etapa es importante que los responsables de la implementacion del
proceso de administracion de riesgos, conozcan el funcionamiento general
del organismo, asi como las metas y objetivos estratégicos de
Para lograr esto, se requiere que los funcionarios y servi
revisen lo siguiente:

del organismo del agua. Manual General, Comité de Etica, Comité de
Control Interno.

organizacion)
» La alineacion de
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6.2 Iden’tifi"cacron de riesgos w W S .

A partir de la identificacion de los objetivos estratégicos, el organismo
realizara la identificacién y determinara cuales son los tipos de riesgos
existentes y cual es su influencia en las actividades del organismo del agua.
Para ello es clave el conocimiento de las fuentes de riesgos, realizar un
inventario de riesgos y analizar las causas de los eventos que los generan.

La identificacion, representa una de las actividades clave dentro del
proceso de administracion de riesgos, debido a que dicha actividad debe
iniciar con identificar los procesos y subprocesos por los cuales se cumplen
los objetivos institucionales.

Los tipos de riesgos se clasifican en los siguientes grupos:

| ESTRATEGICO

CLASIFICACION DE FINANCIERO (w‘-._ﬂ_

RIESGOS.

' 'OPERATIVO




Ademas, ‘105 ‘tesponsables de Ia implementacién  de . proceso’ de =
administracion de riesgos, con el apoyo de los subdirectores, identifican las
relaciones entre los riesgos y su clasificaciéon para crear un lenguaje de
riesgos comun en el organismo del agua.

1. Talleres de autoevaluacion. Consiste en reuniones de servidores
publicos de diferentes subdirecciones que desempeifian actividades
clave, con el objetivo de identificar los riesgos, y proponer acciones
Consiste en revisar el diagrama del proceso operativo e identificar los
puntos criticos que podrian implicar un riesgo.

2. Analisis de entorno. Consiste en la revisiéon de cambios e

legal, entorno econdmico o para su mitigacion.
3. Mapeo de procesos.
4. cualquier factor externo que podria amenazar el cumi
objetivos.

diferentes niveles jerarquicos para generar ideas relacionadas con los
riesgos, causas , eventos o impactos que puedan poner en peligro el
logro de los objetivos.
6. Entrevistas. Estas consisten en realizar una serie de preguntas
relacionadas con los eventos que amenazan el logro de los objetivos.
7. Analisis de indicadores de gestion, de desempefio o de riesgo.
Deberan establecerse con anterioridad y evaluar sus desviaciones, es

decir, que su comportamiento esta
\ON D,

normal; esto se realiza para det

algun riesgo.
8. Cuestionarios. Consisten en ynal s

detectar las preocupaciones

COMISARIO
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‘subdireétores sobre riesgos que se perciben en las actividades-que - -
desempenfian.

9. Analisis comparativo. Comprende el anilisjs entre organismos del
agua que desarrollan actividades similares, con el fin de identificar
riesgos que podrian afectar al organo del agua.

10. Registro de riesgos materializados. Consiste en base de datos con los
riesgos materializados en el pasado del organismo del
registros deben contener I descripcion del evento,
perdida, si se llevo a cabo alguna recupefacién '

establecié para mitigar el riesgo y que cierta si u%c\i'n vueive
]

[«
repetirse. ¢

Cabe mencionar que Ias técnicas de identificacién se apl o al
pasado como al futuro. Las técnicas que se centran en eventos pasados
pueden considerar temas tales como informes y cuentas publicas anuales,
historial de cuentas POr pagar e informes internos. Las técnicas que se
centran en eventos futuros pueden considerar temas como cambios
demograficos, nuevas condiciones laborales y cambios futuros.

Para aplicar las técnicas de identificacién de riesgos es necesario elaborar
una relacién de los procesos sustantivos, adjetivos y estratégicos de Ia
institucion para ubicar los tipos de riesgos; ejemplo de riesgos son errores

humanos, fallas de sistemas institucionales, fallas de procesos, riesgos de
integridad

(Soborno, desviaciéon de recursos)

disponibilidad de |os sistemas
tecnolégicos. Etc.

Ocampd 5> BNIRGE O A,
R GEMERAL comsr:l?r
| \)’O\d ’&oﬁo& c .




“"IDENTIFICACION DEL RIESGO

NO. DE | PROCESO | TIPO DE | NOMBRE | DESCRIPCION | TIPO
RIESGO PROCESO | DEL DEL RIESGO DE
RIESGO RIESGO

CLASIFICACION | CAUSA | TIPO COSECUENCIAS | AREA
DE RIESGO DEL DE DEL RIESGO DEL
RIEGO | FACTOR RIESGO

Esta matriz permite llevar un registro de los riegos detectados en los
procesos, su clasificacion, los factores que los originan y los posibles
efectos en caso de materializarse el riesgo.

6.3 Evaluacion y andlisis de riesgos

objetivos

Valoracidn inicial de los riesgos.

En esta etapa se valora la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el
impacto que puede producir en caso de que se materialice.

Para la valoracién de los riesgos es importante considerar los factores de
los riesgos (causas), sus resultados o efectos (positivos o negativos) y la
probabilidad de que los riesgos se materialicen y, por lo tanto, ocurren los

resultados e impactos identificados.

La probabilidad de ocurrencia se valora con

COMISARIO
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ESCALA DE EVALUACION DE LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIAS
DEL RIESGO

VALOR CATEGORIA PROBABILIDAD
10 RECURRENTE MUY ALTA, SE TIENE PLENA SEGURIDAD QUE ESTE SE MATERIALICE,
9 TIENDE A ESTAR ENTRE 95% Y 100%
8 MUY PROBABLE ALTA, SE TIENE ENTRE 75% A 94% DE SEGURIDAD QUE ESTE SE '
7 MATERIALICE.
6 POCO PROBABLE MEDIA, SE TIENE ENTRE 51% A 74% DE SEGURIDAD QUE ESTE SE
5 MATERAILICE
4 INUSUAL BAJA, SE TIENE ENTRE 25% A 50% DE SEGURIDAD QUE ESTE MATERIALICE
3
2 RARA MUY BAJA, SE TIENE ENTRE 1% A 24% DE SEGURIDAD QUE ESTE §
1 MATERIALICE.

T

c

o
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ESCALA DE EVALUACION DEL IMPACTO EN CASO DE MATERIALIZARSE EL RIESGO"\’\._"’;:,/

VALOR | CATEGORIA PROBABILIDAD
10 CATASTROFICO INFLUYE DIRECTAMENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE LA MISION, VISION, .
9 MANUAL GENERAL, POA Y EN LOS OBJETIVOS DEL ORGANISMO; ASIMISMO

PUEDE IMPLICAR PERDIDA PATRIMONIAL O DANO DE LA IMAGEN, DEJANDO
ADEMAS SIN FUNCIONES TOTAL O PARCIALMENTE POR UN PERIODO
IMPORTANTE DE TIEMPO, AFECTANDO LOS PROGRAMAS O SERVICIOS QUE
- ENTREGA LA INSTITUCION.

8 GRAVE PODRIA DANAR DE MANERA SIGNIFICATIVA EL PATRIMONIO INSTITUCIONAL,
DANO A LA IMAGEN O LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS. ASI MISMO
SE NECESITA UN PERIODO DE TIEMPO CONSIDERABLE PARA RESTABLECER LA
OPERACION O CORREGIR LOS DAROS

MODERADO CAUSARIA UNA PERDIDA IMPORTANTE EN EL PATRIMONIO O UN DARNO LA
IMAGEN INSTITUCIONAL.

BAJO NO AFECTA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y QUE E V;\s—_\
CASO DE MATERAILIZARSE PODRIA CAUSAR DANO AL PATRlMOl%.:h\
IMAGEN, QUE SE PUEDE CORREGIR EN POCQ.TIEMPO.

MENOR PODRIA TENER EFECTOS MUY Pm/u;s‘@@g Wo DEL Aalf& /
o
‘V ,

~

w haiuo

N

(=Y

595 L




L

En esta etapa tanto el grado de impacto como 1a’ probabilidad ‘de -
~ocurrencia, se valoraran sin considerar los controles existentes para
administrar los riesgos.

Una vez realizada la valoracion de la probabilidad e impacto, es necesario
priorizar los riesgos, es decir, determinar los riesgos que requieren un

ESCALA PARA PRIORIZAR LOS RIESGOS

RIESGOS BAJO 1- 2.4 ZONA DE RIESGO TOLERABLE.

DETERMINAR S| LOS RIEGOS UBICADOS EN ESTA ZONA SE ACEPTAN, PREVIENEN
O MITIGAN.

RIESGO MODERADO ZONA DE RIESGO MODERADO

2.5-4.9

DETERMINAR S| LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y VIGILANCIA PARA LOS RIESGOS
UBICADOS EN ESTA ZONA, SE COMPARTEN O TRASFIEREN PARA MITIGARLOS DE
MANERA ADECUADA.

RIESGOS ALTO5-7.5 ZONA DE RIESGO ALTO.

DETERMINAR SI LAS MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS UBICADOS EN ESTA
ZONA, SE COMPARTEN O TRASFIEREN PARA GESTIONARLOS DE MANERA
ADECUADA.

RIESGO GRAVE 7.6 - 10 ZONA DE RIESGO SIGNIFICATIVO.

TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS QUE SE
ENCUENTRAN EN ESTA ZONA, ES RECOMENDABLE ESTABLECER UN PLAN PARA
TALES FINES.

Evaluacion de controles

o W
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— £ U.CLM@&X@ }f

I =t



1. Los controles son suficientes. La valoracién del riesgo pasa a una “"
escala inferior. El desplazamiento depende si el control incide para
disminuir el impacto y/o la probabilidad de ocurrencia.

2. Los controles son deficientes. Se mantiene el mismo resultado de la
valoracion del riesgo.

3. Inexistencia de controles. La institucién no asume la responsabilidad y
persiste y/o aumentan los riesgos para el logro de objetos y metas
institucionales.

» Preventivos.- Mecanismos especificos de control que tiene el
proposito de anticiparse a la posibilidad de que ocurran situaciones
no deseadas o inesperadas que pudieran afectar el logro de los
objetivos y metas.

Cuando mayor es el impacto del riesgo en la capacidad los objetivos
de la entidad es mas importante la implementaciéon de controles
preventivos apropiados.

> Directivos .- Estan disefiados para asegurar que un resultado en
particular esta siendo alcanzado, son importantes particularmente
cuando un evento es critico

> Detectivos.- Se disefian para definir si resultados indeseables han
ocurrido “después de un acontecimiento”.

» Correctivo.- Se disefian para corregir los resultados jr
se han ’
Observados.

Valoracion final de los riesgos

Se da valor al impacto y probabilidge
V,
confronta de los resultados de la evaliix
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ety |1 ’ MUNK-J”IQL,E» AEC
i | Derlvado del result

ado de la valoracién final se elabora% rey
graflca denominada mapa de riesgos, el cual vincula la probabllldad de
- ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva

contigs

| Riesgos de Atencién
Inmediata

IV Riesgos de seguimiento

Probabilidad Il Riesgos de Atencidn
Periddica.
, De
Il Riesgos controlados
Materializacion
.
L 1 5
i
i
i Impacto del Riesgo
il
1. Riesgos de atencion Inmediata
|
objetivos.
—
M.

10

Ser relevante y de alta prioridad

Ser critico porque de materializarse. No permitirian el cumplimiento de
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1] RIESGOS DE ATENCION PERIODICA i TR 2

| SER DE ALTA PROBADILIDAD

SER SIGNIFICATIVO (pero su grado de impacto es menor que el cuadrante
anterior)

]| Riesgos Controlado

Ser poco probables y de bajo impacto

. v Riesgos de Seguimiento

} er-de-baja probabilidad de ocurrencia

v
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6.4 Elaboracmn del'p programa de trabajo de admlmstracmh de rresgos

'El objetivo de este programa es documentar las estrategias de
' administracién de riesgos que se disefiaran e implantaran en las areas del
la Comisién de Agua del Municipio de Huasca de Ocampo, Hidalgo.

Establecer estrategias de administracion de riesgos implica trabajo
efectivo, compararse con diferentes organismos del agua, establecer
indicadores de gestion de desempefio, entender y mejorar continuamente
el sistema de administracion de riesgos.

Las estrategias se integran de politicas de administracio
incluyen los temas:

» Vinculos entre los objetivos del organismo del agua y la poT’ilca de
gestion de riesgos.

» La rendicion de cuentas y responsabilidades de la gestion de riesgos.

» La forma en que los intereses en conflicto son tratados.

Asi, de lo anterior se genera una toma de decisiones para emprender
respuestas a los riesgos, los cuales
evitarlos, transferirlos, reducirl

ueden ser: asumirlos, vigilarlos,

riesgos.

contiga
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RESPUESTAS A LOS RIESGOS

ASUMI R E L RI ESGO UNA VES ANALIZADO EL GRADGO DE INPACTO QUE EL RIESGO TIENE SOBRE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y QUE CONCLUYE QUE ESTA EN CONDICIONES DE MITIGAR RAZONABLEMENTE SE

QECIDE RETENERLO ¥ MO EIECUTAR ACCION ALGLINA ESTA ISTRATEGIA DEBERA USARSE SOLO PARA RIESGOS DE BAIO IMPACTO ¥ DT BAJA PROBABILIDAD DEV OCURRENCIA

VIGILAR EL RIESGO &, cue caso e darse soguimisnto perisaori e

al flesgo pars detenminat su probabilidad de ocurrencia conforme trascurre of tiempo. Es aplicable para riesgos de bajo Impacto y baja probabllidod
de acurrencia, Se recomi#nds crear un plan para mitigat solo s aurmanta la probabilidad de ocurrencia,

EVITAR E L R l ESGO SE REFIERE A ELIMINAR EL FACTOR O FACTORES QUE ESTAN PROVOCANDO EL

L RIESGO; ES DECIR, S| UNA PARTE DEL PROCESO TIENE ALTO RIESGO, EL SEGUIMIENTO COMPLETO RECIBE CAMBIOS
SUSTANCIALES POR MIJORA, REDISENO O ELMINACION, RESULTADO DE CONTRATOS SUFICIENTES ¥ AACIONES EMPRENDIDAS

TRASFERI R EL RiESGO CONSISTE FN TRASLADAR £l RIESGO LA RESPONSABILIDAD DE LN TERCERO, QUIEN ASUMIHA LOS IMPACTOS O PERDIDAS DERIVADAS DE SU MATERIALIZACION. CUENTA CON TRES
DIMENSIONES PROTECCION O COBERTURA, ASEGURAMIENTO Y DIIVERSIFICACION

REDUCIR EL R'ESGO APLICA CLANDO UN RIESGO HA 3100 IDENTIFICADD ¥ REPRESENTA Ul

+UNA AMENAZA PARA EL CUMPUMIENTCO DE QBIETIVOS ESTRATEGICOS, PROCESO O AREAS, POR LO QUE SE DEBERA
ESTABLECER ACCIONES 4 UISMINUIR LA PROBABILIDAD OF OCURRENCIA ¥ EL IMPACTO, TALES COMO MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROL INTERNO Y OPTIMIZACION DE PROCEQIMIENTQS,

CO M pA RTI R E L R'ESG 0 SEREFIERE A DISTRIBUIR EL RIESGO Y LAS POSIBLES CONSECUENCIAS, TAMBIEN PUEDE ENTENDERSE COMO TRASFERENCIAS PARTIALES EN LAS QUE EL GRIETIVO NO ES DESUNDARSE
COMPLETAMENTE 51 NO SEGMENTARLO Y CANALIZARLO A DIFERNTES UNIDADES ADMINISTRATIVAS D ENTE PUBLICOS ANALOGOS.

El efecto de adoptar una estrategia o una combinacion, te
resultado un riesgo remanente o residual, el cual debe /as
responsablemente por el titular del organismo del agua.

el riesgo remanente una vez se han implantado de manera eficaz las
acciones planificadas por el ente publico para enfrentar el riesgo inherente.

En la administracion de riesgos se genera la resiliencia (la capacidad de un
sistema, expuesto a una amenaza, para resistir, absorber, adaptarse y
recuperase de sus efectos de manera oportuna y eficaz) organizacional al
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Se'V'dOFES “plblicos, procesos sustantivos, adjetivos”y
. tecnologia e infraestructura.

6.5 Control, monitoreo y comunicacion 13
\ /
~ = Con lafinalidad de garantizar que la administracion de rlesg\.,és?eﬂfng 7
~ apoya el desempefio institucional, el organismo del agua debe reallzar lo

s:gmente.

Medir el rendimiento con indicadores de gestién, y periédicamente
revisados.

Evaluar los procesos y la desviacion del programa de trabajo de
administracion de riesgos.

Revisar periédicamente si el marco de la administracion de riesgos, las
estrategias, las politicas y el programa siguen siendo pertinentes,
considerando el contexto e interno del ente publico

Revisar la eficacia, eficiencia y economia de la administracién de riesgos

Por otro lado, el érgano electoral debe establecer la comunicacidon interna
y mecanismos de informacion a fin de apoyar y de fomentar la rendicién
de cuentas. Estos mecanismos deben garantizar informes adecuados, su
eficacia y resultados.
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| 7. Responsable yf”uncnones

7.1 Director
" Funciones:

.« Coordinary supervisar el proceso de administracion de riesgos, en cada una
. de sus etapas.

Elaborar el programa de trabajo anual de administracion de riesgos.
Evaluar anualmente el comportamiento de los riesgos.
. Hacer un informe del proceso de administracién de riesgos.

Integr-r la informaciéon y la evidencia documental del ps 0 de
administracion de riesgos

7.2 Subdirectores administrativos
Funciones:
Elabor r los documentos del proceso de administracién de

Evaluor los riesgos, a través de la metodologia sefialada en el manual de
administracion de riesgos.

7.3 C-ntraloria interna del organismo del agua.

Funciones: et PN
& N

Vigila- ! cumplimiento del Manual dé A miﬁistra,ciéri}dé Ries
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